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Assistance

Jest dobrowolnym ubezpieczeniem wybieranym najczesciej jako rozszerzenie
innego ubezpieczenia. Assistance moze byc¢ Swiadczony w ramach roznych
ubezpieczen, najczesciej ubezpieczenia komunikacyjnego, nieruchomosci,
podroznego, medycznego. Mozliwe jest takze wykupienie ubezpieczenia
Assistance osobno jako samodzielnej polisy, niezaleznie od innych umow
ubezpieczeniowych. Doktadny zakres ustug wchodzacych w sktad takiego
ubezpieczenia jest okreslony w ogdlnych warunkach ubezpieczenia [OWU].

Agent ubezpieczeniowy

Posrednik ubezpieczeniowy wykonujacy czynnosci w imieniu lub na rzecz
ubezpieczyciela, polegajacych na pozyskiwaniu klientow, wykonywaniu
czynnosci przygotowawczych zmierzajacych do zawarcia umow ubezpieczenia,
zawieraniu takich umow oraz uczestniczeniu w administrowaniu i wykonywaniu
umaow ubezpieczenia.

Aktuariusz

Ekspert, ktéry stosujagc metody rachunku prawdopodobienstwa i statystyki
oblicza ryzyko zdarzen losowych. W zaktadach ubezpieczen aktuariusze
odpowiadaja m.in. za tworzenie i aktualizowanie taryf ubezpieczeniowych,
kalkulacje ~ rezerw  techniczno-ubezpieczeniowych,  wycene  portfeli
ubezpieczeniowych oraz obliczanie marginesu wyptacalnosci i kapitatow
witasnych.

All risks (ubezpieczenie od wszystkich ryzyk]

System  wyznaczania  zakresu  ubezpieczenia, gdzie = wypadkiem
ubezpieczeniowym jest kazde nagte zdarzenie powodujace zniszczenie,
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uszkodzenie lub utrate przedmiotu ubezpieczenia, ktdre nie zostato wytaczone
z zakresu ubezpieczenia w 0golnych Warunkach Ubezpieczenia. Ubezpieczenia
All Risks pozwalaja na pokrycie nagtych zdarzen, ktore trudno jest z gory
zdefiniowac. Realny zakres ubezpieczen All Risks zalezny jest od liczby i zakresu
wytaczen.

Aerocasco

Ubezpieczenie statku powietrznego [najczesciej samolotu, ale tez szybowca,
balonu] obejmujace najczesciej ryzyka mogace prowadzic¢ do utraty, zniszczenia
lub uszkodzenia statku powietrznego. Odpowiednik ubezpieczenia autocasco dla
pojazdow lgdowych.

Broker ubezpieczeniowy

Posrednik ubezpieczeniowy wykonujacy czynnosci w imieniu lub na rzecz
~podmiotu poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej” (tj. klienta), polegajace na
zawieraniu lub doprowadzaniu do zawarcia umow ubezpieczenia, wykonywaniu
czynnosci przygotowawczych do zawarcia umdw ubezpieczenia oraz
uczestniczeniu w zarzadzaniu i wykonywaniu umadw ubezpieczenia. Broker
ubezpieczeniowy nie moze byc jednoczesnie agentem lub multiagentem
ubezpieczeniowym.

Casco

Pojecie okreslajace ubezpieczenia srodkdw transportu. Najbardziej znana
podgrupa bedzie oczywiscie autocasco. Nieco mniej znane beda casco lotnicze
i casco statkdw.
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Concierge

W branzy ubezpieczeniowej najczesciej oznaczenie jednego z zakresow
ubezpieczenia Assistance. Concierge to udzielana przez ubezpieczyciela pomoc
W organizacji swiadczen i ustug dla klienta, takich jak: bilety na wydarzenia
kulturalne i sportowe, rezerwacja hoteli, stolikébw w restauracji, wstgpdw do
muzedw, wynajem samochodaw, jachtdw, samolotdw czarterowych, arganizacija
dostawy kwiatdw, przyjec¢, uroczystosci, zakup i dostarczenie wybranych
artykutow pod wskazany adres.

Cargo

Cargo to inne okreslenie tadunku, stosowane jest najczgsciej w handlu
i transporcie krajowym i miedzynarodowym. W branzy ubezpieczeniowej pojecie
odnosi sie do ubezpieczenia towarow w transpaorcie.

Centrum alarmowe

Infolinia, gdzie zgodnie z warunkami ubezpieczenia klient otrzymuje pomoc
W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego. Z reguty centrum alarmowe
udziela telefonicznie potrzebnej klientowi informacji lub na zyczenie klienta
organizuje potrzebna mu pomoc. Do typowych i czgsto wykorzystywanych przez
klientow ustug obstugiwanych przez centrum alarmowe [call center]) naleza:
organizacja holowania lub naprawy pojazdu, organizacja leczenia za granica.

Dziat ubezpieczen

Ze wzgledu na przedmiot objety ochrong ubezpieczeniowa, ubezpieczenia dzieli
sie na dwa dziaty:

Dziat | - ubezpieczenia na zycie.
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Dziat Il - pozostate ubezpieczenia osochowe oraz ubezpieczenia majatkowe.

W obrebie poszczegalnych dziatow wydziela sig grupy ryzyka. Dziaty ubezpieczen
okresla Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Dziat | ubezpieczen

Ubezpieczenia na zycie. Dziat | ubezpieczen sktada sig z nastepujacych grup:
1. Ubezpieczenia na zycie.

2. Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci.

3. Ubezpieczenia na zycie, jezeli sg zwiazane z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym.
4. Ubezpieczenia rentowe.

5. Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jesli sg uzupetnieniem ubezpieczen
wymienionych w grupach 1-4.

Dziat Il ubezpieczen

Ubezpieczenia majatkowe oraz pozostate ubezpieczenia oscbowe [NNW
i choroby].

Doubezpieczenie

Podwyzszenie sumy ubezpieczenia lub rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela z umowy ubezpieczenia. Najczesciej doubezpieczenie
dokonywane jest w postaci dodatku lub aneksu do umowy ubezpieczenia, albo
(rzadziej] przez zawarcie nowej umowy ubezpieczenia.
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Direct

Model sprzedazy ubezpieczen zaktadajacy bezposredni (bez posrednika) kontakt
ubezpieczyciela z klientem. W Polsce rozumiany najczgsciej wasko
| utozsamiany ze sprzedaza ubezpieczen przez telefon i internet.

FLEXA

Zwrot okreslajgcy podstawowy zakres ubezpieczenia. Powstat od liter
angielskich stéw. Fire, Lightning, EXplosion, Aircraft, czyli podstawowy zakres
ubezpieczenia obejmujacy takie zdarzenia jak ogien, uderzenie pioruna,
eksplozje oraz upadek statku powietrznego.

Franszyza integralna

Kwota, do wysokosci ktorej swiadczenie ubezpieczeniowe nie jest wyptacane,
a powyzej ktérej jest wyptacane w catosci. Dziatanie franszyzy integralnej wigze
sie najczesciej z pominigciem drobnych szkad, ktarych koszt likwidacji moze byc
nawet wyzszy od wysokosci szkody.

Franszyza redukcyjna

Obnizenie wyptacanego odszkodowania o okreslona kwote lub procent sumy
ubezpieczenia. Czyli jest to okreslona w umowie ubezpieczenia kwota, o ktdra
ubezpieczyciel redukuje odszkodowanie. Jesli wartos¢ szkody nie przekroczy
kwoty franszyzy redukcyjnej, odszkodowanie nie zostanie wyptacane. Franszyza
redukcyjna zazwyczaj okreslana jest kwotowo.

Indeksacja sktadki

Jest stosowana w ubezpieczeniach na zycie i polega na podwyzszeniu sumy
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ubezpieczenia oraz odpowiednio sktadki o poziom odpowiadajacy np. inflacji.
Indeksacja w dtugim okresie chroni umowe ubezpieczenia przed spadkiem jej
wartosci w zwigzku z inflacja.

Konsumpcja sumy ubezpieczenia

Nazwa zwyczajowo, okreslajgca konstrukcje umowy ubezpieczenia w taki
spostb, ze przyjeta w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia jest po
wyptacie odszkodowania obnizana o wartosc tego odszkodowania.

Komisja Nadzoru Finansowego [KNF)

Centralny organ administracji panstwowej sprawujacy nadzér nad rynkiem
finansowym w tym nad sektorem ubezpieczen.

Klauzule ubezpieczeniowe

Zastrzezenia w polisie, ktdre moga zmieniac zakres ubezpieczenia, zaréwno
rozszerzac jak rowniez ograniczac jego zakres. Czesto klauzule moga zakazywac
lub nakazywa¢ pewne dziatania. Niedotrzymanie tych warunkéw moze
spowodowac rozwigzanie lub zmiange warunkow umowy ubezpieczenia.

Likwidacja szkody

To etap od zgtoszenia szkody firmie ubezpieczeniowej do wyptaty
odszkodowania, ktéry moze zakoniczy¢ sie rowniez jej odmowa. W trakcie
likwidacji szkody zaktad ubezpieczen zapoznaje sie z okolicznosciami zdarzenia,
ustala odpowiedzialnosc za powstanie szkody, oblicza jej wartosc i wysokosc
odszkodowania. Dziatania te sg prowadzone we wspatpracy z rzeczoznawca.
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Minimalna suma gwarancyjna

Wystepujaca w ubezpieczeniach obowiazkowych najnizsza suma gwarancyjna
ktéra pozwala na wypetnienie spoczywajacego na danej osohie obowigzku
ubezpieczenia.

Multiagencja

Popularna nazwa hiura agenta ubezpieczeniowego, ktory wspotpracuje
z wieloma ubezpieczycielami. Taki agent moze przedstawi¢ oferte kilku albo
wybranego przez siebie ubezpieczyciela. Klient moze wybrac oferte najlepsza dla
siebie.

Multiagent

Agent ubezpieczeniowy oferujacy ubezpieczenia wigcej niz jednego
ubezpieczyciela z danego dziatu ubezpieczen.

Minicasco

Produkt ubezpieczeniowy z grupy ubezpieczen autocasco o ograniczonym
w stosunku do petnego ubezpieczenia autocasco zakresie ochrony. Ograniczenia
zaleznie od ubezpieczyciela, moga dotyczy¢ zakresu ubezpieczenia, sposobu
rozliczenia szkody lub braku ochrony przy okreslonych zdarzeniach.

Nadzdr ubezpieczeniowy

Potoczna nazwa instytucji, ktorej celem dziatania jest ochrona interesow osob
ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z umow
ubezpieczenia. W Polsce organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.
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Nieszczesliwy wypadek

Zdarzenie, w wyniku ktérego ubezpieczony stracit zdrowie lub zycie. Musi to byc
zdarzenie nagte, niezalezne od woli ubezpieczonego i wywotane przyczyna
zewnetrzna.

NNW

Potoczny skrét ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkaw.

0C - Odpowiedzialnosé Cywilna

0C, czyli odpowiedzialnosc¢ cywilna, zazwyczaj kojarzy nam sige z obowigzkowa
polisa ubezpieczenia samochodu. Tymczasem OC obejmuje nie tylko
ubezpieczenie komunikacyjne ale takze prywatne, zawodowe lub takie ktdre
dotyczy dziatalnosci gospodarczej. Jednak w kazdym z tych przypadkdéw zasada
jest taka sama - 0OC chroni interesy osab trzecich, ktére moga zostac
poszkodowane w spowodowanym przez nas zdarzeniu. Ubezpieczyciel wyptaca
wowczas odszkodowanie, nie musimy tego robic z wtasnej kieszeni.

Odszkodowanie

W ubezpieczeniach majatkowych swiadczenie ubezpieczyciela za szkode
powstatg wskutek przewidzianego w umowie ubezpieczenia wypadku lub
zdarzenia.

owu

Ogolne Warunki Ubezpieczenia w skraocie OWU, to zbidr przepiséw prawnych
zawartych wtasnie w umowie. Ich tres¢ musi byc¢ zgodna zardwno z kodeksem
cywilnym jak i obowiazujaca ustawa ubezpieczeniowa.
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Ochrona tymczasowa

Ochrona udzielana osobie, ktdra ztozyta wniosek ubezpieczenia na zycie, jeszcze
przed akceptacja tego wniosku przez ubezpieczyciela. Z reguty ochrona
tymczasowa udzielana jest w ograniczonym zakresie w stosunku do ostatecznej
umowy ubezpieczenia. Ograniczeniu tez czesto podlega wysoko$c sumy
ubezpieczenia.

Polisa

Z punktu widzenia prawnego jest to dokument, w ktarym zawarte sg wszystkie
informacje dotyczace umowy podpisanej miedzy ubezpieczycielem a klientem
towarzystwa ubezpieczeniowego. Tres¢ polisy zawiera wszystko, co istotne
w tym zakres i rodzaj ubezpieczonego ryzyka, okres trwania ochrony
ubezpieczeniowej, dane osoby, ktdra bedzie ubezpieczona czy tez wysokosc
sktadki. Pojecie ,polisy” czesto pojawia sie jako synonim ubezpieczenia.

Rocznica polisy

Rocznica zawarcia umowy ubezpieczenia. Dla wielu umow jest to data, kiedy
mozna w ramach warunkow zawartej umowy ubezpieczenia zmieni¢ rozne
parametry tej umowy, np. podwyzszenie sumy ubezpieczenia i sktadki w ramach
indeksacji. Pojecie rocznicy polisy wystgpuje w wieloletnich umowach
ubezpieczenia na zycie.

Ryzyko ubezpieczeniowe

To mozliwosc wystapienia szkody ubezpieczeniowej. Innymi stowy mozliwosc
wystgpienia zdarzenia losowego, niezaleznego od poszkodowanego lub przez
niego niezamierzonegqo, ktdrego skutki wywotuja straty. Ubezpieczenia bazuja na
mechanizmie rozproszenia ryzyka i dotycza zdarzen przysztych. Na podstawie
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ryzyka ubezpieczeniowego okreslana jest wysokosc sktadki ubezpieczeniowe;.
Im wieksze ryzyko, tym wyzsza cena polisy. Poziom ryzyka obliczany jest przez
aktuariuszy.

Szkoda osobowa

Szkoda obejmujgca smierc, uszkodzenie ciata lub rozstroj zdrowia oraz utracone
korzysci, ktore poszkodowany maégtby osiagnac, gdyby nie doznat uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia. Jezeli ryzyko byto objete ochrong w ramach umowy
ubezpieczenia, szkoda osobowa stanowi przestanke do ubiegania sie o wyptate
zadoscuczynienia i odszkodowania.

Szkoda rzeczowa

Szkoda, ktérej skutki wywotuja uszczerbek w majatku poszkodowanego. Moze
polegac¢ na uszkodzeniu, zniszczeniu, utracie lub zaginieciu rzeczy ruchomej
badz nieruchomosci w nastepstwie zdarzen objetych umowa ubezpieczenia.
Moze obejmowac takze utracone korzysci poszkodowanego. Jezeli mienie byto
objete ochrong w ramach umowy ubezpieczenia, szkoda rzeczowa stanowi
przestanke do ubiegania sie o wyptate odszkodowania.

Sktadka ubezpieczeniowa

To kwota, nalezna ubezpieczycielowi za udzielong ochrone ubezpieczeniowa.

Suma ubezpieczenia

To wyrazona kwotowo ([np. w zt] wartoS¢ przedmiotu ubezpieczenia
w ubezpieczeniach innych niz OC (np. ubezpieczenie na zycie, ubezpieczenie
mieszkania). To gdrna granica swiadczenia ubezpieczeniowego wyptacanego
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zgodnie z umowa ubezpieczenia przez ubezpieczyciela (zaktad ubezpieczen).

Ubezpieczyciel

Przedsiebiorstwo posiadajace zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej, tj. wykonywania czynnosci zwigzanych z oferowaniem
i udzielaniem ochrony na wypadek ryzyka wystagpienia skutkow zdarzen
losowych. W Polsce ubezpieczyciel moze prowadzi¢ swoja dziatalnos¢ w farmie
spotki akcyjnej lub towarzystwa ubezpieczen wzajemnych; moga tez w Polsce
prowadzi¢ dziatalnosc, po spetnieniu odpowiednich wymagan, ubezpieczyciele
z innych krajow.

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny [UFG])

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, w skracie UFG, to instytucja, ktora
zajmuje sie m.in. czuwaniem nad tym, by wszyscy witasciciele pojazdow
wykupywali obowiazkowe ubezpieczenie OC oraz naktadaniem kar na tych, ktorzy
tego nie zrobili. Dodatkowo sprawuje piecze nad wyptata odszkodowan
w sytuacjach, kiedy wypadek w ktorym ucierpielismy zostat spowodowany przez
kogos nieubezpieczonego.

Ubezpieczajacy

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, przedsiebiorstwo lub inna osoba prawna, ktdra
podpisuje  umowe  ubezpieczeniowa z  wybranym  towarzystwem
ubezpieczeniowym. Wedtug warunkow zawartych w polisie, zobowigzuje sig ona
do ptacenia sktadek w zamian za zakres ochrony zawarty w OWU ([Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia].
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Wiedzy Ubezpieczeniowej

Ubezpieczony

To osoba, ktorej majatek, zdrowie, lub zycie sg objete ochrong ubezpieczeniowa.
To na nig zostata zawarta umowa ubezpieczenia i to ona podlega ochronie. Jest
to najczesciej osoba uprawniona do swiadczen. Ubezpieczajacy i ubezpieczony
moze [ale nie musi] byc tg sama osoba.

Uposazony

Inaczej beneficjent lub uprawniony, to osoba ktdra zostata wskazana w umowie
ubezpieczenia na zycie, jako uprawniony do otrzymania sumy ubezpieczenia na
wypadek zajscia zdarzenia losowego przewidzianego w umowie ubezpieczenia
(np. Smierci).

Umowa ubezpieczenia

Jest to umowa zawarta pomigdzy ubezpieczajagcym i ubezpieczycielem
(zaktadem ubezpieczen] w ramach ktarej ubezpieczyciel zobowigzuje sie do
ponoszenia ryzyka zaptaty okreslonej sumy pienigznej w razie zajscia
przewidzianego w umowie wypadku, natomiast ubezpieczajacy zobowiazuje sig
zaptacic sktadke. Potwierdzeniem zawartej umowy ubezpieczenia jest polisa.

Ubezpieczenie dobrowolne

Wszystkie ubezpieczenia dzielg sie na obowigzkowe i dobrowolne. Reguluje to
ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej ktora obowigzuje od lipca 1990 roku.
Oznacza to, ze niektore polisy sa wymagane, jak np. OC Komunikacyjne, OC
Posiadacza Gospodarstwa Rolnego, z kolei pozostate pozostajg juz w kwestii
preferencji klienta. Do grupy ubezpieczen dobrowolnych nalezg m.in.
ubezpieczenia kradziezowe, transportowe, ogniowe, wypadkowe, chorobowe.
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